
• 具备近30年数据管理从业经验,曾协助马来西亚最大的银行及保险公

司实施与集成数据质量监管系统，主要研究领域以数据质量为主，

打造整体数据管理解决方案；善于结合大数据与机器学习，强化现

有的数据质量管理方案 

• 现 任 马 来 西 亚 公 司 Netpartners 的 CEO 和 股 东 之 一 。

Netpartners2006年开始成为马来西亚国内誉为龙头银行的数据质

量管理系统和服务供应商。在过去12年不间断的协助该顾客升级，

开拓其他业务的相关运用。2013年成为马来西亚的国家公司委托管

理机构（成立和事务管理）的数据质量管理系统和服务供应商，并

进行大型的数据质量工程。协助海外数据质量商执行工程，辅助，

技能培训，分享。合作伙伴涵盖新加坡，澳洲，韩国，印度，中国，

以及其他。 

嘉宾简介 

汤武昌 

马来西亚资深数据质

量管理专家 
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数据质量管理项目实施经验 

服务
项目 

服务
行业 

业务
范围 

• 90%的客户为银行、保险机构，其中包

括马来西亚十大银行中的5间银行 

• 官联、私人机构 

主要服务于金融机构 

咨询、开发、培训 
• 咨询目标、愿景、管理、方案 

• 拟定、开发、改善模板、集成、

分析和报告 

• 拟定、执行培训标准或定制课程 

广度、深度 
• 部门：合规，金融，市场，资讯 

• 集成：端到端（end-to-end)、实

时（Realtime），自动化（batch 

automated)、第三系统 



数据质管项目实践性的探讨和思维 

Investigate  

审查（ 体检） 

Improve  

改善（治疗） 

Govern  

治理（保健

养生） 



A 

B 

C 

背景 

• 马来西亚龙头银行 

 资产总值1500亿马币 

 在全球20个国家拥有2000间分行 

 2千万顾客数据 

• 2006年引进数据质量管理至今 

里程碑 

• 2006：中央信用参考系统 (CCRIS) 

合规 

• 2007：净化、合拼重复集团客户信

息(Group CIF) 

• 其他：审核 Basel II，企业数据仓库 

(EDW) 

特点 

• 手把手项目实施 (handholding 

implementations) 

• 业务人员足以自我供给 

• 高效率周转时间：月至周、周至天 

案例一：典型实施项目 



A 

B 

C 

背景 

• 10大银行之一 

 650万顾客数据 

 合规指数10名以外 

• 2010 年引进数据质量管理至今 

里程碑 

• 对合规进行端到端审核、改善、治

理方案 

• 善用数据质量管理营造统一客户平

台以供相关部门作精准业务分析 

• 现已达到零错误合规标准 

特点 

• 统一的客户平台达到小化存户保险

的投保 

• 以数据质量工具处理、匹配数十种

身份证、护照和名字 

• 业务人员自我强化端到端审核、改

善、治理方案 

案例二：合规，监管与统一客户分析 



平台 
统一客户视图 (SCV) 

区域性级客户信息整合系统（跨国）(R-CIF) 

顾客群关系和层次结构 

数据治理 (DG) 

管理 
可靠、精准的数据 

已匹配、不重复的数据 

端到端的审核、改善、治理平台 

目标 
用户经验 

监管合规 

舞弊、反恐 

趋势：征求建议书的内容 



• 高层领导的目标一致性 

• 根据企业特点弹性处理需求 

• 持之以恒 

目标清晰，流程有弹性 

• 数据是资产，需维修管理，以加强投资回报 

• 数 据 管 理 、 治 理 （ Data Management, Data 

Governance)、业务分析需要纳入质量管理纲领 

数据质量管理无所不在 

总结 
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The 2nd Data Quality Management International summit 


