
主讲人：华矩科技董事长CEO 谭海华
2018年9月 

第二届数据质量管理国际峰会
The 2nd Data Quality Management International summit



目录
C O N T E N T S

数 据 治 理 在 当 下 大 数 据 内 外 环 境
下 的 发 展01

企 业 数 据 治 理 建 设 面 对 挑 战02

如 何 提 升 企 业 数 据 质 量03

案 例 分 析04



数 据 治 理 在 当 下 大 数 据 内 外 环 境 下 的 发 展



企业拥有的巨量数据
都是一个沉睡的金矿 数据的价值则如冰山，

您所知道的只是显露的一角

大数据的冰山与金山



交易／运
营数据

客户数据
地址数据

用户画像
场景分析

精准数据
关联数据
人工智能• 凭证

• 追索
• 决策

• 流量经济
• 粉丝经济

• 点击收费
• 精准营销
• 跨界销售

• 按效果付费
• 反哺产品设计

• 事实
• 完整
• 正确
• 内部数据

• 海量存储
• 海量处理
• 流量导流
• 数据颗粒度分解
• 数据结构化处理
• 内部数据

• 数据分析
• 数据质量
• 快精准
• 企业间数据

• 预测
• 算法
• 大数据处理能力
• 内部与外部数据

数据1.0

数据2.0

数据3.0

企业大数据价值变现的阶梯发展



大环境对数据治理提出了更高的要求

中国
《银行业金融机构数据治
理指引（征求意见稿）》

欧盟
《通用数据保护条例》

(GDPR)

美国
《2018年加州消费者隐私

法案》(CCPA)

联邦
2018年7月18日联邦贸易委员会(FTC)发
布了在众议院能源和贸易小组委员会的作
证文本。根据证词，消费者隐私和数据安

全将继续成为FTC的执法优先事项。

目前数据应用项目非常多，但真正取得预期效果的项目少之又少，而且开发过程困难重重，
其中的一个重要原因就是数据质量问题导致许多预期需求无法实现。如果没有数据治理，再
多的业务和技术投入都是徒劳的，因为很经典的一句话：Garbage in Garbage out。数据
治理是保证数据质量的必需手段，从全球范围来看，加强数据治理提升数据质量已成为企业
提升管理能力的重要任务。

全球的大数据发展都对数据治理提出了更高的要求



“
数据治理正迅速发展成一种企业核心
策略！

”
如今，企业对于全面数据治理的需求从未如此强烈。监管机构希望企业能更加清晰地了解数据，对它进
行有效的管控；企业管理层希望理清数据资产，降低数据应用的复杂性，对企业进行更高效的管理；企
业每名员工都认识到数据的重要性，更多地采用数据驱动的方式来开展工作。

数据治理成企业当前大数据发展的核心策略



企 业 数 据 治 理 建 设 面 对 挑 战



成果？

标准？

路径？

工具
与能力？

时机？

“传统的数据治理的主要问题是关注于数据本身，而没有首先关注业务价

值，数据只有创造业务价值对于企业而言才有意义。”

数据治理中常见的几个问题

ROI？



成果？

“传统的数据治理的主要问题是关注于数据本身，而没有首先关注业务价

值，数据只有创造业务价值对于企业而言才有意义。”

数据治理的成果及目标

一个系统？

一个平台？

数据集成？

数据仓库？

优化的数据？

改善的报告？

实时数据展现？

精准用户画像？

一套标准？



数据治理
目标

搭建数据质量管理机制，快速诊断并优化数据质量，确保数据应用的高
效运行。

梳理数据资源，为数据资源整合和元数据管理提供可靠依据。

整合数据资源，搭建可扩展、高性能、高可用的ODS/EDW数据仓库系
统，实现数据资源集成共享。

基于高质量的数据和整合的ODS数据，实现主数据管理，实现客戶单
一视图和客户分群，搭建客戶标签体系，推动精确营销业务。

建立数据资产化管理和数据治理保障机制，加强数据管控，健全数据管
理体系。

构建数据服务和应用体系，不断优化数据管理体系，实现真正的数据驱
动业务。

数据治理目标（示例）



• 对的数据不代表真相

• 错的数据一定不能反映真相

• 大数据时代，正确的，高质量的数据能让你无限接近真相

数据与真相的关系



指标类型 说明 衡量标准 备注

完整性
（Completeness）

不存在或缺失字段的数据的百分比。即
实体的每个属性都有明确的值，不存在

“空”或“未知”的属性。
字段的空值率 = 空值记录总数/总记

录数

相关性
（Reliability）

满足外键参照完整性数据的百分比。对
于数据库中的某些实体，它们的存在可

能要依赖于其它的实体。

外键无对应主键
的记录比率

= 外键无对应主键的记
录总数/总记录数

唯一性
（Uniqueness）

满足主键唯一性约束数据的百分比。即
一个表中的一组属性的值是唯一的。

1 - 主键的重复
率

=1 - 主键重复的记录
总

数/总记录数

有效性
（Validity）

满足域和数据有效范围定义的数据的百
分比，即实体属性的值要在用户定义的

有效范围之内。
1 - 异常值比率 = 1 - 超出值域的异常

值记录总数/总记录数

及时性
（Timeliness） 是否满足业务应用对数据的时间要求。 满足时间要求的

比率
= 满足时间要求的数据

总数/总数据数

非重复记录
（Non-duplicate 

records）
是否存在多个记录表现同一个实体的现象。 样本数据非重复

记录比率

= 1 - 样本数据重复记
录总数/样本数据总记

录数

数据质量的相关指标（一）



数据质量的相关指标（二）

指标类型 说明 衡量标准 备注

真实性
（Facility）

真实数据的百分比。真实性是指数据库
中实体必须与对应的现实世界中的对象

是一致的。

样本数据真实数
据比率

= 1 - 样本数据中失真记录
总数/样本数据总记录数

精确性
（Accuracy） 指数据精度是否符合业务需要。

样本数据满足业
务对精度需求的

比率

= 样本数据中满足业务精
度需求的记录总数/样本

数据总记录数

一致性
（Consistency）

与其它系统（或者系统内部）一致的数据
的百分比。

样本数据不同存
储的匹配率

= 1 - 样本数据中不同存储
不同意义记录总数/样本

数据总记录数

可理解性
（

Understand
able）

含义明确和易于理解的数据的百分比。即
数据本身的含义是否简单、明确。

样本数据易于理
解的记录比率

= 1 - 样本数据中费解的记
录总数/样本数据总记录数

可用性
（Availability） 数据是否可获得，满足业务使用。 样本数据可获得

记录的比率
= 样本数据可获得记录总数

/样本数据记录总数



数据质量
技术指标

非重复记录

一致性

完整性

相关性

有效性

及时性

所需的数据都同时
存在吗？

是否存在多个记录表现同一
个实体的现象？

当需要数据时是否
可以及时拿到？

所有系统的数据都是一
致的吗？有没有数据重
复？

所有数据值都在对
应的字段里吗？

不同数据源之间的数据存在关
联吗？

何为反映真相的优质数据



Interact相互影响

客户数据管理过程 

分析诊断 清洗 整合 改进

• 识别错误、重
复信息

• 识别跨多个源
数据的链接

• 识别改进机会
• 定义增加机会
• 评估成本与价

值

• 不断改正错
误，删除重复
值 • 不断地创建与

维护独特的客
户数据链接ID

• 通过不断添加优
质的数据为客户
提供更全面的视
野

• 不断提供准确数
据、综合客户数
据以改善分析能
力并实现双赢

源系统

外部数据

信用 公共记录

市场 销售 服务

账单海运

提取获取客户的变动信息

Orders

Moves

Payments

Acquisitions

Services

Marriages

Bankruptcies

Deaths

Offers

Divorces

Terminations

Births

Promotions

Crime

Claims

RetirementsGrads Collections

订单

搬家

支付

兼并

服务

结婚

破产

死亡

出价

离婚

结束

出售

升职

犯罪

索赔

退休毕业 收集
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以客户为中心的数据模型

客户分析纪录

A B C D E

• 各家客户数据
纬度有限，无
法靠自家数据
形成丰满的
360度客户画
像

• 历史及异构数据原
因，直接导致元数据
管、主数据管理困
难。

• 数据质量差
• ETL不堪重负

• 无法发现核心处理规则
• IT与业务人员无法有效互动
• 工作量巨大无法胜任
• 无法形成精准的统一视图
• ”半吊子“工程

• 没有高质量数据输
出，无法调试建立更
优模型

• 分析报告误差率高，
但无法判断是数据质
量问题还是模型问题

• 应用
• 反馈

典型的数据治理建设路径



如 何 提 升 企 业 数 据 质 量



可见的数据问题

可疑的数据问题

易受控制的风险
易处理的业务规则
清晰的期望值
业务用户参与程度高

不易受控制的风险
难以知晓的业务规则
低于预期的期望值
业务用户参与程度低

数据治理的核心：全面了解您的数据



数据本质

设计信息

业务信息 了解数据

业务规则

数据标准

了解数据



Metadata management 元数据管理

Master data management 主数据管理

Data quality 数据质量

Data profiling 数据剖析

Data analysis 数据分析

Data integration 数据集成

Data glossary 数据术语

Database management system 数据库管理系统

Reporting 数据报告／可视化

Other 其他

72%

62%

58%

55%

41%

39%

38%

23%

20%

3%
注：权威数据管理研究机构TDWI对数百家国
际企业的调研结果。

✦红色标注部分是华矩数据治理解决方案
所覆盖的范围

数据治理几个关键技术的重要性



调查 丰富标准化 联系 集成

Interact相互影响

数据治理路径 

分析诊断 清洗 整合 改进

• 识别错误、重
复信息

• 识别跨多个源
数据的链接

• 识别改进机会
• 定义增加机会
• 评估成本与价

值

• 不断改正错
误，删除重复
值 • 不断地创建与

维护独特的客
户数据链接ID

• 通过不断添加优
质的数据为客户
提供更全面的视
野

• 不断提供准确数
据、综合客户数
据以改善分析能
力并实现双赢
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以客户为中心的数据模型

客户分析纪录

核心的数据治理技术



数据剖析

数据业务规则
库

数据质量
诊断

数据优化

数据质量
监管

E

元数据管理

数据存储

A
数据ETL

B

数据标签交换
与共享

L

数据可视化分
析

K

I

E

C

D

数据质量管理

F

H

数据集成

J

数据治理平台交付的数据治理技术服务



数据治理平台功能概述（示例）



数据治理平台

数据质量
技术指标

非重复记录

一致性

完整性

相关性

有效性

及时性



路径？

“传统的数据治理的主要问题是关注于数据本身，而没有首先关注业务价

值，数据只有创造业务价值对于企业而言才有意义。”

数据质量优化体系

制定
规则

Data Lake

Scan

Find

Business 



异构数据

历史数据

跨界数据

第三方数据

第三方数据

第三方数据

数据标签
共享平台

数据诊所 数据优化 数据质量管理

风控算法

结果输出A 结果输出B 结果输出
C

校验／反馈

数据治理与业务应用关系－（示例）智慧金融风控模型



异构数据

历史数据

跨界数据

第三方数据

第三方数据

第三方数据

数据标签
共享平台

数据诊所 数据优化 数据质量管理

风控算法

结果输出A 结果输出B 结果输出C

校验／反馈

• 大数据
• 多维度
• 跨界
• 标签丰满度
• 快速／实时数据整合

• 样本精准
• 数据质量高
• 控放自如的样本选择
• 可持续优化

• 校验及判断算法优化方向
（样本采集／数据质量／算法）
• 快速验证／反馈
• 算法自学习及调整
• 自动调节

数据治理与业务应用关系－（示例）智慧金融风控模型



Interact相互影响

客户数据管理过程 

分析诊断 清洗 整合 改进

• 识别错误、重
复信息

• 识别跨多个源
数据的链接

• 识别改进机会
• 定义增加机会
• 评估成本与价

值

• 不断改正错
误，删除重复
值 • 不断地创建与

维护独特的客
户数据链接ID

• 通过不断添加优
质的数据为客户
提供更全面的视
野
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以客户为中心的数据模型

客户分析纪录

A B C D E

• 客户360度
画像设计

• 数据源选择
• 元数据管理
• 主数据管理
• ODS/data mark 建设
• ETL

• 数据剖析
• 建立业务规则
• 数据质量诊断
• 建立客户统一视图
• 自动化处理的调试和部署

• 建模
• 数据分析
• 结果输出

• 应用
• 反馈

典型的数据治理建设路径
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