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研究背景



正面影
响？

负面影
响？

• 46%的用户在完成搜索以后，并没有去找医生做进一步的咨询
• 低质量的搜索结果有可能误导用户，延误治疗时机
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研究背景

魏则西事件

• 魏则西大二时发现患上滑膜肉瘤，通过百
度搜索，他到武警北京市总队第二医院
（简称“武警二院”）尝试“肿瘤生物免
疫疗法”，然而这种疗法在美国早己被淘
汰，与斯坦福大学的合作也是虚假宣传，
魏则西及网友质疑武警二院及相关医生存
在欺骗行为；因医学信息竞价排名而饱受
争议的百度也再次被质疑。

• 魏则西16年已经去世



研究目标
搜索引擎是否把高质量的
结果放到前面，低质量的

结果放到后面。

几个因素可能会有负面的影响

• 大量的用户搜索并使用一些网站，
例如一些论坛等，会导致低质量
结果排名高

• 低质量的网站通过SEO技术提高
自己的排名

• 竞价排名的影响

研究背景





研究方法

收集了National Library of Medicine’s 
MedlinePlus 所包含的2069个医疗名词
• 这些名词接近用户搜索使用的关键词，包括

“abdominal pain（腹痛）”等

对每一个名词，我们进行一次Google搜索
• 只取第一页的返回结果，每页包括十个搜索结果
• 只保留Organic结果，去掉Sponsored结果（因为

付费广告是有标识的）



2069个名词共返回了
5249个网站

网站的评价
是否被HON Foundation (Health on the Net)或者MedlinePlus所收录？

根据收录情况，返回的网
站共分为几种情况：

certified (MedlinePlus), 
certified (HON), 
referenced, not 

certified/referenced

我们可以定义certified
或者reference都是高
质量网站，也可以定义
只有certified才是高质

量网站

这样的分类方法
在医疗领域是被

广泛认可的

研究方法





研究结果
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整体的信息质量



分类别信息质量评价

通过quality proportion与average precision (平均正确率)两个指标来衡量
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研究启示

整体的信息质量是不错的

需要搜索引擎特别注意的是，在
某些类别下，返回信息质量不高，
尤其是Social和preventive类别
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