
• 在数据仓库与商业智能、数据标准、数据质量、数据建模等领域有近20年
工作经历，具备扎实的理论基础，积累了丰富数据治理和管理经验。有近
30年信息技术和数据管理领域的从业经验，先后从事于工业自动化、银行
交易软件开发、大型银行网络设计和维护、商业智能与企业级数据仓库、数
据标准、数据质量、数据建模等方面的工作。

• 参与编写银监会《中国银行业十二五数据治理规划研究报告》（2010年）；
参与翻译《DAMA数据管理知识体系指南》（清华大学出版社，2012），
负责”主数据和参考数据管理”一章翻译和数据质量管理“一章审校；参与
编写《大数据治理与服务》（上海科学技术出版社，2016），负责“大数
据质量管理”一章；参与国家大数据标准《GB/T36073—2018数据能力成
熟度评价模型》制定；参与的信息化项目、研究成果多次获得建行、人民银
行金融科技进步奖；在 “中国首届（2016年）数据标准化及治理奖”评选
中被评为数据治理专家。
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数据管理历程

体系化
n构建端对端、体系化的数

据管理机制
n建立企业级数据共享平台
n建设数据管理长效机制起步

n制定通用数据标准
n建设企业级数据仓库
n研究数据管控方法

打基础
n扩展企业级数据仓库应用

范围
n持续提升数据仓库的数据

质量
n探索数据认责机制
n减少手工报表

2003——2006 2007——2010 2011——2016

能  

力

持续优化
n优化数据管理长效机制
n拓展企业级的数据共享
n数据洞察、价值创造渗入

业务流程

2017——



曾经面临数据质量问题



数据质量改进方法探索

救火队 预防控制



数据质量改进方法探索

救火队 预防控制



企业级业务数据规范体系

应用系统的数据字典

Customer
Data

Product
Data

Account
Data

Transaction
Data

A 级
模型

C 级
模型

C’
级模型

D 级
模型

A

B
C

C’

D

统一数据理念 九大数据主题概念。

业务术语 企业级标准的业务定义。

企业级逻辑数
据模型 企业级逻辑数据模型形成数据标准

系统级逻辑数
据模型

具体应用场景的应用级系统逻辑数据
模型。

数据库结构
（系统数据字典）

数据模型对业务
信息进行了规范
化、概括性的描
述，包含对数据
实体、属性和数
据项间关联关系
的定义。

技
术
视
角

业
务
视
角

联系

B 级
模型



企业级业务数据标准



企业级业务数据标准



端对端数据质量管控

业务应用1的数据模型 业务应用2的数据模型 企业级数据仓库3数据模
型

……

企业级数据模型
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应用开发的数据质量设计

Ø 遵循数据标准
Ø 识别关键业务数据项
Ø 确定质量控制原则
Ø 实施技术控制Design  By Data Qaulity

企业级数据质量监测



标准化企业级数据质量管理方法

评估改进
质量评估，推动相关方改善数据质量工作

质量定义
确定数据质量管理范围，数据质量规则

过程控制
在业务流程、系统实现中落实数据质量规则

日常监测
进行监测，发现数据质量问题

问题整改
执行问题整改方案

根因分析
对质量问题进行根源分析，确定整改方案



规范的的数据采集

企业级数据共享环境

  客户   交易
  产品

   渠道   员工

  机构

 收益

 风险
上游

下游

整合 员工业绩计量系统

监管统计系统

。。。。。

决策仪表盘

微信企业号

企业级数据应用平台

灵活多样的数据应用整合共享的企业级数据仓库

支撑

元数据平台

数据模型 企业级
数据字典 报表模型 数据

血缘关系

数据质量监测平台

企业级数据治理机制

企业级数据应用平台



部署多种
灵活可共
享的管理
信息应用
模式

建立完整的企业级信息应
用主题框架

建立全行统一的信息应用服务流程

建立安全便捷的信息推送方式

监测企业级管理信息应用效果

建立企业级管理信息应用用
户权限体系

信息导航个人工作台

Ø 固定报表 Ø 报表模板 Ø 自助报表

Ø 数据可视化 Ø 自由查询 Ø 数据挖掘实验室

六大功能

企业级数据应用平台



各负其责数据文化

数据业务
定义部门

数据录入
部门

数据使用
部门

系统业务
主管部门 信息技术管理部门 数据管控主管部门

数据需求管理  提出需求  按照规范
采集数据 提出需求 整合主管系统的

需求 技术开发 提供数据服务

数据标准管理         业务规则
口径解释

按照规范
采集数据 

提出数据标准
需求       执行数据标准 执行数据标准 数据标准制定及管

理

数据质量管理                制定数据
质量规则

按照规范
采集数据

提出数据质量
要求

制定数据质量规
则和数据采集

规范

系统级的质量控制
设计、实施

企业级数据质量监
测

角色
管理领域

明确数据相关方职责矩阵，将数据管理责任嵌入业务管理过程。

示
例



良性数据生态环境

一致的数据

按需
增加数据

良性循环 数据充分共享

用户
信任数据

不一致的数据

随意
制造数据

恶性循环 找不到数据

用户
不信任数据

数据治理

信     息

智  能

数        据

知   识

策略



数据质量螺旋式改进



积极参与，有担当，不要做
裁判员、考核员、监督员数据质量管理的关键是

防止错误再现

数据质量提升的动力
是数据应用共享

数据质量工作永远在路上

心得体会



第二届数据质量管理国际峰会
The 2nd Data Quality Management International summit


